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回答者ID 回答者:ユーザーネーム 現在の通信サービスをいつ頃から利用していますか？ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　現在の通信サービスを契約したきっかけは何ですか？ 契約はどのように行いましたか？
86853957 yankuchi 1年以上～2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 店舗で契約
86853920 sasamin0101 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86853420 mizuho.hana 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86852772 matosa3 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた オンラインで契約 
86851669 sabatako 2年以上前 6 家族・知人の紹介 店舗で契約
86851185 03081210ohtsuru 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 家電量販店・イベントブースで契約 
86850735 光-Hikaru- 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた オンラインで契約 
86850800 iiyo 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた オンラインで契約 
86850824 雪乃-YUKINO- 1年以上～2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 家電量販店・イベントブースで契約 
86862968 mama67 1年未満 6 家族・知人の紹介 家電量販店・イベントブースで契約 
86852216 zmdt 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
86851172 mai19880722ym 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 7 前のキャリアに不満があった 店舗で契約
86851150 hide3273 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86851177 ykmk0922 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 6 家族・知人の紹介 店舗で契約
86854737 naosan6791 1年以上～2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 家電量販店・イベントブースで契約 
86850849 fuuuuumai 1年以上～2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 店舗で契約
86852499 yusuko 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86850713 hirowing 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86855048 yanotoshi679 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 家電量販店・イベントブースで契約 
86852199 risose99 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 4 通話サービスが使いやすそうだった 7 前のキャリアに不満があった 店舗で契約
86850791 nobidorako 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 7 前のキャリアに不満があった オンラインで契約 
86851331 久瑠実 1年未満 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 7 前のキャリアに不満があった 店舗で契約
86853551 ilovehito06 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 5 店頭や家電量販店の案内を受けた オンラインで契約 
86855240 syoucyan0319 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 家電量販店・イベントブースで契約 
86855385 haru6991 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 家電量販店・イベントブースで契約 
86850767 parasolu 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 6 家族・知人の紹介 店舗で契約
86850830 gin3naak.o 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 6 家族・知人の紹介 店舗で契約
86852655 irosaku 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86853940 ami41mo5 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた オンラインで契約 
86852323 uchida7260 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86853746 disny1513 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86854572 mayuyu0000 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 店舗で契約
86851063 tasa01 2年以上前 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 家電量販店・イベントブースで契約 
86851481 じょうびたき１ 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 5 店頭や家電量販店の案内を受けた 店舗で契約
86852054 @kou. 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 家電量販店・イベントブースで契約 
86852203 yochan0901 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 店舗で契約
86853756 youkanga 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86853778 gomatoshio 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 6 家族・知人の紹介 オンラインで契約 
86854009 ayapaaan83 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 店舗で契約
86865072 yakanbba 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
86851072 pcw3yvd20n 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 店舗で契約
86851073 yalnndpfvm 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 店舗で契約
86851076 isfuycpzan 1年以上～2年未満 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 店舗で契約
86851077 l0pbg4kkdp 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86851079 xirf8v9niw 1年未満 4 通話サービスが使いやすそうだった 店舗で契約
86853469 okotoa 1年以上～2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86853493 e3f7 1年以上～2年未満 4 通話サービスが使いやすそうだった オンラインで契約 
86853516 gf9552 1年以上～2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86853618 0ac3 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった 店舗で契約
86853639 875b 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86851080 x2ruhioxty 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 店舗で契約
86851084 zo2nic4yep 1年以上～2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86851090 bdj2ycmezx 1年以上～2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86851092 gnxhfyotpo 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86851095 9ciwptgguu 1年以上～2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
86851099 ewr8xzqhtf 1年以上～2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86851101 ue6ickis92 1年以上～2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 家電量販店・イベントブースで契約 
86851102 nz14gyl5wv 1年以上～2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 覚えていない
86862851 mekkyr 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった 店舗で契約
86862881 416e 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
86862920 8609 1年以上～2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86862958 81c8 1年以上～2年未満 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた オンラインで契約 
86862983 4202ss 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863015 98ad 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86863043 06c6 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった 店舗で契約
86863084 1.2E+03 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863117 b2bd 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863169 ddf5 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863207 0a87 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863267 fb7b 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
86863302 ff3cb 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
86863347 ko6320 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863547 0fc9 1年以上～2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863667 e0e3 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863765 194d 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863840 hachi707. 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863886 a78c 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 店舗で契約
86863968 b508 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
86864071 27ad 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった オンラインで契約 
86865031 4fc0 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた オンラインで契約 
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契約時に端末もセット購入しましたか？ 契約時にキャンペーンを利用しましたか？ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　現在のサービスに満足している点は何ですか？ 現在のサービスに不満を感じる点はどれですか？
SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 5 アプリやマイページの使いやすさ 2 データ通信の速度・安定性
SIMカードのみ契約した 覚えていない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
SIMカードのみ契約した 覚えていない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 5 アプリやマイページの使いやすさ 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 7 キャンペーンや特典 
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 2 データ通信の速度・安定性
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 4
スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 1 月額料金
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 5 アプリやマイページの使いやすさ 2 データ通信の速度・安定性
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 4
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 7 キャンペーンや特典 2 データ通信の速度・安定性
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 3 通話サービス 7 キャンペーンや特典 2 データ通信の速度・安定性
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話サービス 4 サポート対応 5 アプリやマイページの使いやすさ 
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 5 アプリやマイページの使いやすさ 2 データ通信の速度・安定性
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性 4
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性 3 通話品質やアプリの使い勝手
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 4 サポート対応 7 キャンペーンや特典 
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 7 キャンペーンや特典 
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 6 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 7 キャンペーンや特典 
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 4 サポート対応 
スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 2 データ通信の速度・安定性 3 通話品質やアプリの使い勝手
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 6 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 1 月額料金
SIMカードのみ契約した 覚えていない 1 月額料金
SIMカードのみ契約した 覚えていない 2 データ通信（容量・速度など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
eSIMのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 5 アプリやマイページの使いやすさ 
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 4
SIMカードのみ契約した 利用していない 5 アプリやマイページの使いやすさ 2 データ通信の速度・安定性
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 4
SIMカードのみ契約した 覚えていない 3 通話サービス 2 データ通信の速度・安定性
SIMカードのみ契約した 覚えていない 3 通話サービス 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 4
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
eSIMのみ契約した 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 2 データ通信の速度・安定性
eSIMのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 4
SIMカードのみ契約した 覚えていない 1 月額料金 4 サポート対応 
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用していない 3 通話サービス
SIMカードのみ契約した 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
eSIMのみ契約した 覚えていない 2 データ通信（容量・速度など）
eSIMのみ契約した 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話品質やアプリの使い勝手
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 7 キャンペーンや特典 2 データ通信の速度・安定性
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金

2



今後、他の格安SIMへの乗り換えを検討していますか？
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 今のままで満足している
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 7 キャンペーンのわかりにくさ 今のままで満足している

良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
サポート対応（電話・チャット等） 7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

今のままで満足している
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ わからない
わからない

サポート対応（電話・チャット等） 良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
今のままで満足している
今のままで満足している

7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

サポート対応（電話・チャット等） 5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 わからない
すでに乗り換え予定がある 
今のままで満足している
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
すでに乗り換え予定がある 
今のままで満足している

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

今のままで満足している
良いサービスがあれば検討したい
今のままで満足している
今のままで満足している

7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

今のままで満足している
今のままで満足している

7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
サポート対応（電話・チャット等） すでに乗り換え予定がある 

今のままで満足している
サポート対応（電話・チャット等） 良いサービスがあれば検討したい

良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

良いサービスがあれば検討したい
サポート対応（電話・チャット等） すでに乗り換え予定がある 

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
今のままで満足している

サポート対応（電話・チャット等） すでに乗り換え予定がある 
5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 すでに乗り換え予定がある 
5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 すでに乗り換え予定がある 

良いサービスがあれば検討したい
5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい
5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい

すでに乗り換え予定がある 
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
すでに乗り換え予定がある 

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 すでに乗り換え予定がある 

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

今のままで満足している
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

3


