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回答者ID 回答者:ユーザーネーム 現在の通信サービスをいつ頃から利用していますか？ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　現在の通信サービスを契約したきっかけは何ですか？
86862375 mizuzu26 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86854854 mari32 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86854038 tonko77 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 7 前のキャリアに不満があった
86853976 nannn1 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86854011 skymyne12 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86853962 fumm_o 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86852158 yukichan007 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86851899 kanako1218_f292 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86851439 kumi♪ 覚えていない 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86850970 Kyrin98 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86850921 SOLARS5 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86850747 takabrk 2年以上前 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86854050 kamula10299 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86854361 gomatarejp 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86850706 kumiko0402 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86850731 shiiii89 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 6 家族・知人の紹介 7 前のキャリアに不満があった
86851302 yocchi8 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86853874 猫山コモキチ 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 4 通話サービスが使いやすそうだった
86853969 minmiii 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 4 通話サービスが使いやすそうだった
86853990 ハチベェオヤジ 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86862670 uchida7260 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86853912 Okkus.odd 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86854402 緑たこ 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 7 前のキャリアに不満があった
86854986 cho1_aced 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 7 前のキャリアに不満があった
86850900 silviangra 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 7 前のキャリアに不満があった
86851109 7FCtanaka 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86851160 mikifukushima914 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 6 家族・知人の紹介
86862813 CHISUMI 2年以上前 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86851318 森村@本業エンジニア 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた 5 店頭や家電量販店の案内を受けた
86851492 yakanbba 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86851535 snakutai 1年以上?2年未満 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86851577 okiurajoo 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった 4 通話サービスが使いやすそうだった
86851608 rukkaa11 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86853964 raccoonsui 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86850916 seika0827 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86851069 okotoa 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86851648 ueyoomo 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86851665 ikkyoosai 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86851697 e4kenyu 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86851729 wakana1sato 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86851836 tokorokon 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86851861 youkanga 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86851972 narusee1 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86850874 pcw3yvd20n 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86850875 yalnndpfvm 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86850878 isfuycpzan 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86850880 l0pbg4kkdp 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86850882 xirf8v9niw 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86850884 x2ruhioxty 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86851327 e3f7 1年以上?2年未満 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86851349 gf9552 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86851388 fbe4 1年以上?2年未満 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86863767 oym0524 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 2 キャンペーン・ポイント還元があった 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86850887 zo2nic4yep 1年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86850889 bdj2ycmezx 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86850890 gnxhfyotpo 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86850892 9ciwptgguu 1年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86850893 ewr8xzqhtf 1年未満 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86850895 ue6ickis92 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86850896 nz14gyl5wv 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86862840 mekkyr 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86862870 416e 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86862906 8609 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86862939 81c8 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86862973 4202ss 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863000 98ad 1年以上?2年未満 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86863034 06c6 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863077 1.2E+03 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863108 b2bd 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86863152 ddf5 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86863199 0a87 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86863247 fb7b 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863293 ff3cb 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863327 ko6320 1年以上?2年未満 1 月額料金の安さに魅力を感じた 3 データ容量やプラン内容が自分に合っていた 
86863510 0fc9 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863622 e0e3 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863735 194d 2年以上前 1 月額料金の安さに魅力を感じた
86863869 a78c 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86863964 b508 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった
86864069 27ad 2年以上前 2 キャンペーン・ポイント還元があった
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契約はどのように行いましたか？ 契約時に端末もセット購入しましたか？ 契約時にキャンペーンを利用しましたか？ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　現在のサービスに満足している点は何ですか？ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　現在のサービスに不満を感じる点は何ですか？
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 覚えていない 利用していない 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 1 月額料金
オンラインで契約 eSIMのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 4
オンラインで契約 eSIMのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
店舗で契約 覚えていない 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 5 アプリやマイページの使いやすさ 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 3 通話サービス 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話サービス 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 1 月額料金 5 アプリやマイページの使いやすさ 
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 覚えていない 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性 4
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話サービス
家電量販店・イベントブースで契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話サービス
家電量販店・イベントブースで契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話サービス 1 月額料金
オンラインで契約 覚えていない 覚えていない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 eSIMのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 5 アプリやマイページの使いやすさ 7 キャンペーンや特典 1 月額料金 4
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 覚えていない 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 4
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 覚えていない 3 通話サービス 2 データ通信の速度・安定性 3 通話品質やアプリの使い勝手
覚えていない スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 1 月額料金
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
オンラインで契約 覚えていない 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 覚えていない 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 覚えていない 利用していない 1 月額料金
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 3 通話サービス
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
家電量販店・イベントブースで契約 eSIMのみ契約した 利用していない 1 月額料金 4
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 4
家電量販店・イベントブースで契約 eSIMのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 4
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 7 キャンペーンや特典 
店舗で契約 eSIMのみ契約した 利用していない 1 月額料金 3 通話品質やアプリの使い勝手
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信（容量・速度など） 7 キャンペーンや特典 
店舗で契約 eSIMのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用していない 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話品質やアプリの使い勝手
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
家電量販店・イベントブースで契約 eSIMのみ契約した 利用していない 1 月額料金 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 eSIMのみ契約した 利用していない 1 月額料金 4
オンラインで契約 SIMカードのみ契約した 利用していない 4 サポート対応 1 月額料金
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 3 通話品質やアプリの使い勝手
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 3 通話サービス 2 データ通信の速度・安定性
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 SIMカードのみ契約した 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用していない 1 月額料金 4
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 4 サポート対応 
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など） 4
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
店舗で契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 1 月額料金
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 2 データ通信（容量・速度など）
オンラインで契約 スマホも同時に購入した（セット契約） 利用した（ポイント・割引など） 3 通話サービス
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　現在のサービスに不満を感じる点は何ですか？ 今後、他の格安SIMへの乗り換えを検討していますか？
良いサービスがあれば検討したい

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

サポート対応（電話・チャット等） 6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 今のままで満足している
今のままで満足している
わからない
今のままで満足している
今のままで満足している
良いサービスがあれば検討したい
今のままで満足している
今のままで満足している

5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい
今のままで満足している

サポート対応（電話・チャット等） 良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
今のままで満足している
良いサービスがあれば検討したい
今のままで満足している

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
今のままで満足している
今のままで満足している

サポート対応（電話・チャット等） 5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
わからない

5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい
サポート対応（電話・チャット等） 今のままで満足している

今のままで満足している
すでに乗り換え予定がある 
わからない

7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
すでに乗り換え予定がある 
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
すでに乗り換え予定がある 
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

サポート対応（電話・チャット等） 良いサービスがあれば検討したい
サポート対応（電話・チャット等） 良いサービスがあれば検討したい
サポート対応（電話・チャット等） 今のままで満足している

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
すでに乗り換え予定がある 

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 今のままで満足している
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

すでに乗り換え予定がある 
良いサービスがあれば検討したい
良いサービスがあれば検討したい

5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 今のままで満足している
今のままで満足している
すでに乗り換え予定がある 
良いサービスがあれば検討したい

サポート対応（電話・チャット等） 良いサービスがあれば検討したい
すでに乗り換え予定がある 
良いサービスがあれば検討したい

7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 良いサービスがあれば検討したい

すでに乗り換え予定がある 
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

サポート対応（電話・チャット等） 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
6 解約やプラン変更の手続きのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい

サポート対応（電話・チャット等） すでに乗り換え予定がある 
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 

5 スマホ販売の取り扱い数や価格帯 すでに乗り換え予定がある 
7 キャンペーンのわかりにくさ 良いサービスがあれば検討したい
7 キャンペーンのわかりにくさ すでに乗り換え予定がある 
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