
 

エックスモバイルsim比較ラボによる「ホリエモバイル」に関するユーザーディスカッション
議事録 
パート1 
初心者ユーザー（25歳・利用開始1年未満）​
ホリエモバイルを使い始めてまだ1年も経っていませんが、通信速度は正直言って満足できる時とそ
うでない時の波があります。特に夜間の混雑時は遅く感じることが多いです。ただ、料金の安さは魅

力的で、月額料金が抑えられているのは助かっています。初心者としては、サポート体制ももう少し

親切だとありがたいです。 
 
中級ユーザー（35歳・利用歴3年）​
私も利用歴3年ですが、通信速度は確かに場所や時間によってバラつきがあります。とはいえ大手
キャリアと比べて大きな差は感じません。料金プランはシンプルでわかりやすいのが好印象。堀江さ

ん関連の特典はあまり使っていませんが、利用価値は限定的だと思います。サポートは的確です

が、対応時間に制約があるのがネックです。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア（40歳・10年以上のIT経験）​
技術的視点から見ると、ホリエモバイルの通信速度はMVNOとしては標準的ですが、ピーク時の帯
域制御が強く、速度低下が顕著です。料金は確かに競争力がありますが、通信品質とトレードオフの

関係にあることは理解すべきです。サポートはオンライン中心で、もう少し技術的に詳しいスタッフが

増えるとユーザー満足度は向上するでしょう。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者（30歳・5年勤務経験）​
サポート現場から言うと、ユーザーの多くは料金の安さとコスパを重視しています。通信速度に関す

る問い合わせも多いですが、環境依存要素が強く、個別に最適なアドバイスを提供しています。解約

手続きはオンラインで完結し透明性を重視していますが、初めての方にはわかりにくい部分もあるた

め、案内強化を検討しています。 
 
通信業界アナリスト（45歳・15年経験）​
業界全体の観点から言うと、ホリエモバイルはMVNOの中でも価格競争力があり、ニッチな市場で一
定のシェアを確保しています。ただし、通信速度は大手キャリアのサブブランドには劣るため、コスト

重視ユーザー以外の獲得が難しい状況です。技術的な改善や差別化ポイントの強化が今後の鍵と

なるでしょう。 
 
通信サービス研究者（50歳・20年以上の研究経験）​
利用者の声を踏まえると、ホリエモバイルは基本性能に加え、堀江氏の個性を活かしたブランディン

グが独特です。通信速度の技術的課題は、MVNO特有の帯域シェア問題に起因しています。また、
料金体系の透明性は高いものの、解約時の条件周知が今後の改善点です。ユーザー心理的には

「安くてそこそこ使える」が評価の中心です。 
 



 

消費者保護団体スタッフ（42歳・10年経験）​
消費者目線では、料金の安さは歓迎できますが、契約・解約手続きの説明不足や通信速度の変動

がトラブルの原因になっているケースを散見します。特に初心者には情報が分かりにくい点が課題。

サポート体制の強化と透明性の高い情報提供が求められるでしょう。ブランドイメージの信頼性向上

も重要です。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者（45歳・利用歴8年）​
長期利用者としては、サービスの安定感と料金の割安感に満足しています。通信速度の変動はあり

ますが、基本的に日常利用には支障ありません。サポート対応は年々改善傾向にあり、契約・解約

の透明性も高まっています。堀江氏のコンテンツは趣味的に楽しめるものの、通信サービスそのも

のの価値が主軸です。 
 
ITジャーナリスト（33歳・7年キャリア）​
ホリエモバイルの評判は、ネット上の口コミやレビューで賛否両論あります。通信速度の実態に関し

ては、測定サイトのデータを見ると時間帯で大きな差があるものの、料金と比較すれば許容範囲と

言えます。堀江氏の特典は話題性はありますが、実利用との整合性が問われています。今後の

サービス拡充に注目です。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当（29歳・2年勤務）​
新規顧客獲得の現場では、料金の安さと堀江氏のブランド力を最初の接点に活用しています。た

だ、通信速度の懸念を持った問い合わせも多く、そこをどう説明し、安心感を持ってもらうかが課題で

す。サポート体制の充実と契約時の情報提供の充実が今後の重点施策と考えています。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者（39歳・6年運営経験）​
比較サイトの利用データを見ると、ホリエモバイルは価格帯で上位評価ですが、通信速度評価は平

均的かやや低めです。サポート評価は利用者の声によって分かれ、契約・解約手続きの情報透明性

も評価の分かれるポイントです。堀江氏のコンテンツ特典は差別化要素としては弱く、料金と速度の

バランスが決定打です。 
 
通信業界規制担当者（48歳・20年勤務）​
規制の視点からは、ホリエモバイルが提供する料金やサービスの透明性は一定水準にありますが、

利用者保護の観点から、特に解約時の手続き説明の強化を促しています。通信速度の品質表示に

ついても正確な情報提供が求められ、ユーザーが誤解しないようなガイドラインの徹底が必要です。 
 

 

パート2 
初心者ユーザー​
ありがとうございます。中級ユーザーさんや上級ユーザーさんの話を聞くと、やはり通信速度は時間

帯によって違うんですね。サポート担当者さんがおっしゃるように環境依存も大きいとのことで、もう

少し公式から詳しい説明やアドバイスが欲しいです。マーケティングの方も言っていましたが、若年

層に向けたわかりやすい情報発信を強化してほしいです。 



 

 
中級ユーザー​
初心者の方の意見に同意します。私も最初は通信速度の変動で戸惑いましたが、3年使って環境に
よる差が大きいことを理解しました。サポート対応は丁寧ですが、営業時間が限られているのが残念

です。経営企画担当の方が言うように、サポート時間の延長があればユーザーの満足度は向上す

ると思います。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
通信速度の問題はMVNOの根本的な課題で、ホリエモバイルも例外ではありません。通信業界アナ
リストさんや研究者さんが指摘する通り、帯域シェアの改善は技術的に難しい面もありますが、改善

の余地はあると思います。例えばピアツーピア通信やキャッシュ利用の最適化など、技術的な工夫

をもっと積極的に取り入れるべきです。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
上級ユーザーさんの技術的な指摘は非常に貴重です。実際、社内でも技術改善の提案はあり、今

後のサービス向上のために検討しています。また、初心者の方が指摘されるわかりやすい情報提供

は、現在も強化中で、よくある質問の充実や動画マニュアルの導入も計画しています。 
 
マーケティング分析者​
若年層向けの広報戦略は課題ですが、堀江氏の個性的なブランドイメージを活かしてSNSや動画コ
ンテンツで強化しています。ただ、通信速度の不安を解消させるための技術説明の簡素化も必要

で、ITジャーナリストの方の指摘する口コミ分析を活用しながら改善しています。 
 
通信業界アナリスト​
業界的には、MVNOは大手の設備を間借りしているため品質に限界があるのは仕方ない部分もあ
ります。ただ、ホリエモバイルは価格設定が魅力的なので、速度のばらつきが許容範囲に収まれば

十分競争力があると見ています。今後の技術革新や5G対応状況も注目点です。 
 
通信サービス研究者​
5G対応は現状限定的であり、MVNOとしてはコスト面での課題も大きいです。ホリエモバイルのよう
な業者は、通信速度以外の付加価値、例えば堀江氏のコンテンツ特典の強化や独自サービスの開

発で差別化を図る戦略も有効でしょう。消費者保護団体の指摘にもありますが、透明性と丁寧な説

明がユーザー満足の鍵です。 
 
 
消費者保護団体スタッフ​
契約と解約のプロセスは透明性が必要ですが、実際に契約書類やウェブページでの説明が不十分

な事例があります。初心者ユーザーの声をもっと反映し、難解な用語を避けた説明が求められます。

通信速度の変動に関しても、正しい期待値調整を促すガイドライン作りが必要だと思います。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長期的に使っていると、改善がある一方で課題も残ると感じます。特に通信速度の安定性は欲しい

ところです。サポートの質向上は実感していますので、今後は技術的なアップデートと料金プランの



 

多様化が期待されます。新規顧客獲得担当の意見を聞くと、実際の現場で多様なユーザー対応が

求められているのがわかります。 
 
ITジャーナリスト​
ネット上の評判はリアルな声を反映しますが、時に過剰な期待や誤解もあります。ホリエモバイルは

堀江氏のネームバリューで注目を集めていますが、通信速度やサポート面での実態と乖離しない情

報発信が必要です。モバイル通信プラン比較サイト運営者さんのデータも参考にしつつ、ユーザー

の生の声を掘り下げることが重要です。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
新規顧客の不安解消のため、通信速度の実態を正直に伝えることに注力しています。サポート体制

の強化や解約の透明化も訴求ポイントです。マーケティング分析者と連携し、堀江氏のコンテンツを

利用した差別化は継続しつつ、実用的なメリットを前面に出すことを検討しています。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
比較サイトのデータから見ても、ホリエモバイルは価格面での優位性は明確ですが、通信速度とサ

ポートの評価は中程度に留まっています。特典やブランドイメージの差別化要素は限定的で、結局

は通信品質と料金のバランスが決め手となる傾向です。消費者保護団体の指摘通り、透明性の高

い情報提供が評価を左右します。 
 
通信業界規制担当者​
規制担当としては、ホリエモバイルが通信速度や契約手続きで適切な情報開示を行い、ユーザー保

護に努めている点は評価しています。ただし、さらなる改善余地があるため、ガイドライン遵守の徹

底とユーザーに誤解を与えない表現の指導を継続していきます。特に解約時のトラブル回避に注力

しています。 
 

 

パート3 
初心者ユーザー​
通信業界規制担当者さんのお話を聞いて、もっとユーザーに分かりやすい解約手続きの案内を期待

しています。サポート担当者さんが言った動画マニュアルはとても良いアイデアだと思います。また、

通信速度の技術的な説明が難しい点も、マーケティングの方がSNSでわかりやすく解説してくれると
助かります。 
 
中級ユーザー​
初心者の方と同じく、解約手続きの透明化は重要です。私も過去に契約時の説明不足で不安になっ

た経験があります。経営企画担当の方が述べた料金プランの柔軟性向上も是非期待したいですね。

用途に応じてプランを切り替えやすくなると、より多くのユーザーに適応できると思います。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
通信速度改善に関して、業界アナリストさんの指摘のように5G対応も含めてホリエモバイルが技術



 

投資を拡大すれば、通信速度の底上げは可能だと思います。また、利用歴長期上級者さんが言うよ

うに、料金プランの多様化も技術的に可能です。クラウド技術やAIを活用したネットワーク最適化案
も検討すべきでしょう。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
動画マニュアル導入は既に社内で進行中で、初心者の方から高評価を得ています。通信速度のば

らつきについては、技術的な制約を説明しつつ、利用環境に応じた最適なプラン提案にも力を入れ

ています。解約手続きの透明化は継続的に改善しており、社内研修も強化中です。 
 
マーケティング分析者​
SNSでの技術解説コンテンツは今後拡充します。ユーザーの理解度を高めることで不満を減らし、ブ
ランドイメージ向上に繋げたいです。また、プランの柔軟性は経営企画部と連携して改善中で、ユー

ザーの多様なニーズに応える新プランの開発も視野に入れています。 
 
通信業界アナリスト​
5G化はMVNOにとってコスト面でのハードルが高いですが、ホリエモバイルが提携先と連携し効率
的に対応すれば差別化要素になります。通信品質の向上は市場競争力を大幅に高めるため、投資

戦略の見直しが必要です。消費者の真のニーズも通信速度だけでなく総合的な満足度に移っていま

す。 
 
通信サービス研究者​
AIやクラウド技術を活用したネットワーク運用最適化は、今後MVNOの生き残りに不可欠です。ホリ
エモバイルも技術革新に積極的に乗り出すべきです。ユーザーの多様なニーズに対応するため、

サービスだけでなくコミュニケーションやサポートの質も向上させる必要があります。 
 
消費者保護団体スタッフ​
初心者ユーザーの声を受けて、今後もわかりやすい契約・解約情報提供の支援をしていきます。さ

らに、通信速度の誤解を招かない説明やトラブル予防策の普及も重要です。ユーザーが安心して利

用できる環境づくりに、企業と規制機関が連携すべきです。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
技術的な進化やプラン多様化は歓迎します。ユーザー視点では、堀江氏のコンテンツ特典はあくま

でおまけで、本質は通信品質と料金のバランスにあります。解約手続きの簡略化もユーザーの離脱

防止に繋がると感じます。ITジャーナリストさんの指摘にも共感します。 
 
ITジャーナリスト​
ユーザーからの生の声を反映した記事を書くと、堀江氏のブランドは注目されていますが、実際の

サービスの良し悪しは通信速度やサポートの質で判断される傾向が強いことがわかります。新規顧

客担当者さんの現場感覚と連携して、正確でバランスの取れた報道を続けたいです。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
初心者や中級者の不安を軽減するため、解約手続きの明確化や通信速度の仕組み説明を強化中



 

です。マーケティング担当と連携し、堀江氏の知名度を活かしつつ、実用的なメリットをしっかり伝え

る努力をしています。比較サイトも参考にしながら改善を進めます。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
ユーザーからのフィードバックをまとめると、ホリエモバイルは料金面で高評価ですが、通信速度の

安定性やサポートでの改善余地が指摘されています。特典は話題作りには有効ですが、実質的な

ユーザー満足には直結しにくいです。情報の透明性向上で信頼度アップが期待されます。 
 
通信業界規制担当者​
技術やサービスの改善は重要ですが、利用者保護の観点からはまず透明性の徹底が優先です。特

に解約時のトラブル防止に向けた情報開示の強化を継続的に推進します。ホリエモバイルには規制

に準拠しつつ、ユーザーが安心して契約できる環境づくりをお願いしたいです。 
 

 

パート4 
初心者ユーザー​
動画マニュアルやSNSでの解説はすごく助かります。通信速度の技術的な話は難しいですが、簡単
に説明してもらえると理解が深まります。消費者保護団体の方がおっしゃるように、契約や解約の説

明ももっと詳しく、でも簡潔に教えてほしいです。 
 
中級ユーザー​
実際に利用して感じるのは、通信速度の波があるものの、料金面でのメリットが大きいことです。こ

れからのプラン多様化で、自分の使い方に合ったプランが増えればさらに良いと思います。経営企

画担当さんが言った多様化の実現が楽しみです。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
技術的な観点で言うと、ホリエモバイルがAIやクラウドサービスを使ったネットワーク最適化に本格
的に着手すれば、大きく改善する可能性があります。5Gの導入も含めて、競合との差別化に繋がる
はずです。是非経営陣に検討を進めてほしいです。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
ユーザーの声を反映し、わかりやすいコンテンツ強化とサポート時間の拡大を検討しています。ま

た、技術的な改善も社内で共有し、可能な範囲で迅速に対応できるよう努めています。解約関連の

問い合わせも減らせるよう、更なる案内の工夫を続けます。 
 
マーケティング分析者​
SNSでの説明動画やQ&Aコンテンツの効果が出てきており、若年層からの反応も良好です。堀江氏
のブランドと技術面の両面を融合させた新キャンペーンも企画中です。プラン多様化に関しても経営

企画担当と密に連携してユーザーニーズを掴んでいます。 
 



 

通信業界アナリスト​
MVNO市場の競争は激化しており、ホリエモバイルには技術革新とユーザーコミュニケーションの両
面でさらなる前進が求められます。料金だけでなく通信品質やサポートの質も競争要因ですので、全

方位的な強化が不可欠です。 
 
通信サービス研究者​
ユーザーニーズの多様化に対応するには、技術だけでなくサービス設計の刷新も必要です。利用者

インタビューやデータ分析を活用し、ホリエモバイルが独自の強みを最大化できる戦略を策定すべき

です。消費者保護の視点も不可欠です。 
 
消費者保護団体スタッフ​
ユーザーが安心してサービスを利用できるよう、わかりやすい情報提供とトラブル防止策の普及を引

き続き推進します。ホリエモバイルと連携して、初心者に優しいサービス設計を促していきたいです。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長年使って感じるのは、企業側の努力が徐々に形になっていることです。これからも通信速度改善

やプランの選択肢拡大を期待しています。ユーザーの声を経営に反映させる仕組みがもっと強化さ

れると良いですね。 
 
ITジャーナリスト​
現場の声と企業側の取り組みが噛み合うことで、ホリエモバイルの評判はより良くなっていくでしょ

う。今後もユーザーの生の声を取材し、公正な報道で市場の透明性向上に貢献したいと思います。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
不安解消に向けた施策を続け、特に初心者に対して丁寧な説明とサポートを重視しています。比較

サイト運営者さんのデータも活用しながら、より多くの新規顧客に信頼されるブランドを築いていきま

す。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
料金面の強みは明確ですが、通信速度の安定性とサポート体制の改善が今後の評価向上に直結し

ます。情報の透明性もユーザーからの信頼獲得に不可欠であり、ホリエモバイルには積極的な取り

組みを期待しています。 
 
通信業界規制担当者​
利用者保護の観点から、ホリエモバイルには今後もガイドライン遵守と透明性強化を要請し続けま

す。解約手続きや料金表示、通信速度の正確な情報提供がユーザーの信頼を保つ基盤です。引き

続き監督を強化していきます。 
 

パート5 
初心者ユーザー​
通信速度の技術的な話は難しいですが、やはり安定感が欲しいですね。解約手続きもわかりやすく



 

なってほしいです。消費者保護団体の方が言っていたように、初心者向けのガイドやFAQの充実は
重要だと思います。あと、堀江さんの特典がもっと使いやすければ、楽しみも増えそうです。 
 
中級ユーザー​
サポート時間の延長は確かに必要です。さらに、マーケティング担当の方が指摘した幅広い年齢層

への訴求も重要ですね。若年層向けの堀江氏のコンテンツだけでなく、家族層やシニア層にも響く

サービス展開が課題だと思います。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
帯域シェア改善以外に、5G対応の計画やネットワークインフラの強化も検討すべきです。経営企画
担当の方、将来的な技術投資やインフラ更新のビジョンをお聞かせいただけますか？また、IoTやス
マートホーム向けのプラン開発もニーズが高まっています。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
技術面のアップデートは経営陣と連携しながら進めています。現在は5G対応の準備段階で、来年度
以降に対応プランを提供予定です。サポート体制もオンラインチャットの24時間対応を導入し、一部
ユーザーからは好評です。解約手続きの案内も改善中です。 
 
マーケティング分析者​
新たな年齢層への訴求に関しては、家族向けプランやシニア割引を検討中です。堀江氏コンテンツ

の活用は若者向けが中心ですが、今後は教育や健康分野のコンテンツも模索しています。ブランド

イメージ強化のため、SNSや動画配信も強化していきます。 
 
通信業界アナリスト​
5G対応はMVNOにとって大きなチャレンジです。インフラコスト増加と価格競争のバランスが難しい
ため、経営企画の戦略が肝心です。また、IoT市場の拡大を見据えた専門プランの開発は、新たな
収益源となる可能性があります。 
 
通信サービス研究者​
技術的に言えば、5G対応は遅れると競合に置いていかれます。キャリアの帯域をどう効率的に使う
かが鍵です。一方でユーザー側のニーズは速度だけでなく、安定性やカスタマイズ性にも広がって

います。サポート体制の強化と技術的サポートの充実が求められます。 
 
消費者保護団体スタッフ​
5G対応や新プランは歓迎ですが、契約解除時の条件変更や料金体系の複雑化に注意が必要で
す。新サービス開始時の説明責任を果たし、ユーザーが納得できる透明性を保つことが大切です。

特に高齢者や初心者への丁寧な情報提供が求められます。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
5Gは期待していますが、長期ユーザー目線ではサービスの安定性が最優先です。新サービスの導
入は歓迎しますが、既存ユーザーに対しては段階的な移行が望ましいです。サポートの質はこれま

での改善傾向を維持しつつ、さらに強化してほしいです。 
 



 

ITジャーナリスト​
5G対応は話題性が高いですが、MVNOの価格優位性を維持できるかが注目ポイントです。堀江氏
のコンテンツが技術的アップデートと連動すれば、差別化要素としての価値が増すでしょう。また、サ

ポート体制のデジタル化による効率向上もトレンドです。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
5G対応の発表後に問い合わせが増えています。料金据え置きで速度向上が実現すれば、契約率
は大きく伸びると期待しています。一方で、初心者への丁寧な説明が不可欠です。サポート体制の

強化と併せて、契約時の情報提供も充実させていきます。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
比較データでは、5G対応が始まったMVNOは評価が向上しています。ホリエモバイルも対応が進め
ば、順位アップに繋がるでしょう。一方、解約時の透明性やサポート品質の評価は依然課題です。コ

ンテンツ特典も差別化要素として注目度が高まっています。 
 
通信業界規制担当者​
5Gサービスの開始に伴い、利用者保護の観点から契約条件変更の事前通知や通信品質の正確な
表示が義務付けられています。ホリエモバイルにはこれらの規制遵守を期待します。また、解約手続

きの透明化も業界全体の重要課題です。 
 

 

パート6 
初心者ユーザー​
5G対応やIoTプランの話を聞くと、期待が膨らみます。ただ、新しいサービスが増えると、ますます情
報が複雑になりそうで不安もあります。消費者保護団体の方が言うように、初心者が理解しやすい

説明やガイドはますます必要ですね。 
 
中級ユーザー​
情報の複雑化は確かに問題です。料金プランや特典、技術的なアップデートが多くなる中で、ユー

ザーが自分に合った選択をしやすくする工夫が必要です。マーケティング担当の方は、分かりやす

いプラン説明の工夫や比較ツールの提供を考えていますか？ 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
技術面では、IoTプランや5Gは単なる速度アップではなく、通信の信頼性や遅延の低減も重要となり
ます。経営企画担当の方には、5G対応の際のQoS（サービス品質保証）やネットワークスライシング
の導入計画についてお聞きしたいです。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
初心者向けの説明強化は現在進めており、動画コンテンツやチャットボットの導入も検討中です。中

級ユーザー様のご指摘の通り、分かりやすいプラン比較ツールの提供も進めています。5G導入に
伴い、技術的な質問が増えるため、スタッフ教育にも力を入れています。 



 

 
マーケティング分析者​
分かりやすさを追求し、料金プランのビジュアル化やシミュレーション機能の強化に取り組んでいま

す。また、SNSなどのデジタルチャネルでの情報発信を強化し、多様なユーザー層に合わせたコミュ
ニケーションを展開中です。IoTや5Gは新たな訴求ポイントとして注力します。 
 
通信業界アナリスト​
料金プランの複雑化は業界全体の課題で、ユーザー離脱のリスクも増えます。ホリエモバイルがど

のようにプランをシンプルに保ちつつ新サービスを展開するかが注目されます。5GやIoTでの差別化
が成功すれば、価格競争からの脱却も可能でしょう。 
 
通信サービス研究者​
QoSやネットワークスライシングはMVNOにとって技術的ハードルが高いですが、成功すれば高付
加価値サービス提供が可能です。ユーザーニーズは多様化しており、シンプルさと高機能性の両立

は今後の重要テーマです。サポートのデジタル化も効果的です。 
 
消費者保護団体スタッフ​
初心者が理解しやすい情報提供は不可欠で、特に料金や解約条件の簡潔な説明が求められます。

新技術の導入時は、利用者の疑問や不安を早期に解消する対応が重要です。サポートの多言語対

応や高齢者向け支援も検討してほしいです。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長年使って分かってきたのは、過度なサービス複雑化は既存ユーザーの混乱を招くことです。新

サービスは段階的に導入し、既存ユーザー向けの周知を徹底してほしいです。サポートの質向上と

合わせ、信頼感維持を最優先に願います。 
 
ITジャーナリスト​
プランの複雑化はユーザー離れの要因になるため、ホリエモバイルの今後の動向は注目していま

す。技術面の強化だけでなく、ユーザーインターフェースの改善も重要です。堀江氏のブランド力を

活かした親しみやすいサービス展開が望まれます。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
初心者に分かりやすい説明やプラン比較ツールは、契約率に直結します。今後はAIチャットボットに
よる即時対応も拡充予定です。5GやIoTの訴求も強化し、ターゲット層を広げていく戦略です。サ
ポート体制の24時間対応を検討しています。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
複雑な料金体系はユーザーの比較ハードルを上げます。ホリエモバイルはシンプルさを維持しつ

つ、5GやIoTの新プランをどう展開していくか注目しています。コンテンツ特典も比較対象に加える動
きがあり、差別化要素としての価値が見直されています。 
 
通信業界規制担当者​
新サービス展開時は、利用者に十分な説明を義務付ける規制強化が進んでいます。ホリエモバイル



 

にはこれらの対応を期待しており、特に初心者や高齢者に配慮した情報提供体制の整備が求めら

れます。解約手続きの簡素化も引き続き重要課題です。 
 

 

パート7 
初心者ユーザー​
AIチャットボットの導入はとても嬉しいです。質問にすぐ答えてもらえると安心感が増します。ですが、
実際の人間のサポートも必要な時があるので、そのバランスが大事だと思います。あと、堀江さんの

コンテンツ特典がもっと身近で使いやすい形になったら、通信以外の楽しみが増えていいなと思いま

す。 
 
中級ユーザー​
AIチャットボットによる即時対応は便利ですが、複雑な問い合わせやトラブル時にはやはり専門ス
タッフの対応が必要ですね。サポート担当者の教育を継続しつつ、AIと人間の連携を強化すること
で、総合的な満足度向上が望めます。マーケティング担当さん、特典の改善案はありますか？ 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
AI活用は技術的には理にかなっており、効率的なサポートが可能です。ただし、ネットワーク障害時
の緊急対応などは人間の判断が不可欠です。サポートチームの技術研修や障害対応マニュアルの

整備も重要です。経営企画担当の方、サポート体制強化の具体策を教えてください。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
AIチャットボットは導入初期ですが、基本的な問い合わせの多くが自動対応可能になりました。人間
スタッフは複雑案件や緊急対応に専念しています。研修プログラムの見直しと、障害発生時の迅速

対応体制を強化中です。ユーザーの声を反映したサポート改善に努めています。 
 
マーケティング分析者​
堀江氏のコンテンツ特典は、利用者からのフィードバックを踏まえ、もっと日常生活に溶け込む形で

の提供を検討しています。例えば限定イベントのオンライン開催や特典ポイントの汎用化などを計画

中です。これによりユーザーのエンゲージメント向上を目指します。 
 
通信業界アナリスト​
AIと人間のハイブリッドサポートは業界トレンドです。ホリエモバイルがこれをうまく運用すれば、コス
ト効率と顧客満足度の両立が期待できます。コンテンツ特典の強化はブランド価値向上に寄与し、差

別化戦略として重要です。 
 
通信サービス研究者​
AIサポートの導入は技術的進歩の一環ですが、ユーザー心理には人間の温かみも必要です。特に
高齢者や初心者には人間対応の選択肢が不可欠です。堀江氏のコンテンツ特典がユーザーのロイ

ヤルティを高める役割を果たす可能性もあります。 
 



 

消費者保護団体スタッフ​
AIチャットボットの導入は利便性向上につながりますが、苦情処理や解約時のトラブルは人間による
対応が不可欠です。サポートの質が落ちないよう、教育体制や品質管理の強化を求めます。コンテ

ンツ特典の透明性と公平性も注意すべき点です。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長期ユーザーとしては、AI導入での効率化は歓迎ですが、人間的なサポートの質を保ってほしいで
す。特典は趣味的に楽しんでいますが、今後は家族や仕事利用者にも響く内容に拡充されると嬉し

いです。 
 
ITジャーナリスト​
AI活用は注目される一方で、過度な自動化によるユーザー不満も報告されています。ホリエモバイ
ルはバランスを保ちながら、ブランドイメージを損なわない対応が求められます。コンテンツ特典の拡

充も差別化の重要なポイントです。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
AIチャットボットの活用で新規契約時の問い合わせ対応が効率化しました。特典の魅力を伝えるた
め、契約説明時のプレゼン資料や動画も刷新中です。今後はサポートの多言語対応も強化し、幅広

いユーザー層を開拓していきます。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
ユーザー評価ではAIサポートの導入は好意的ですが、やはり人間対応の質が高いことが離脱防止
には重要です。特典面の拡充も比較要素として注目されており、ホリエモバイルの評価向上に寄与

しています。 
 
通信業界規制担当者​
AIチャットボットを含むサポート体制については、利用者保護の観点から、緊急時や解約時には人間
による対応義務を課しています。ホリエモバイルにはこれら規制の順守と透明性のある説明を引き

続き求めます。 
 

 

パート8 
初心者ユーザー​
サポート対応でAIと人間のバランスが大切なんですね。初心者にとっては、すぐに解決できる簡単な
質問にはAIが便利ですが、複雑な問題はやはり人に相談したいです。堀江さんのコンテンツがもっと
親しみやすくなると、利用のモチベーションも上がりますね。 
 
中級ユーザー​
複雑な問題の対応力はサポートの評価に直結します。AIの活用は良いですが、対応の質を保つた
めのスタッフ教育やナレッジ共有も不可欠です。マーケティング担当さん、ユーザーの声を反映した

特典プログラムの改善状況を教えてください。 



 

 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
サポートの質向上はシステムだけでなく、人的資源の充実に依存します。経営企画担当の方、人材

育成プログラムやサポートスタッフのスキルアップ施策の具体的内容を教えてください。また、特典

の技術的な付加価値に関する展望も期待します。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
スタッフの研修に加え、AIと連携したナレッジ管理システムを活用し、迅速かつ正確な対応を目指し
ています。特典面では技術的に連携可能なサービス（例：デジタルコンテンツ配信プラットフォーム）

との提携を模索中です。 
 
マーケティング分析者​
ユーザーの声を反映し、特典プログラムの多様化と利用しやすさを追求しています。今後は、堀江氏

のブランドを活用した限定コンテンツだけでなく、生活密着型のサービスとの連携も強化予定です。

顧客満足度向上に直結する施策を展開中です。 
 
通信業界アナリスト​
サポート体制の質向上と特典の付加価値拡充は、MVNOが大手と差別化する有効な手段です。ホ
リエモバイルがこれらを戦略的に実施できれば、より広いユーザー層の獲得に繋がるでしょう。5G対
応とも連携したサービス展開が期待されます。 
 
通信サービス研究者​
技術とサービスの統合による価値創造は、今後の通信事業者の重要課題です。特典が通信品質と

連動した形で提供されれば、ユーザーの利用満足度が高まる可能性があります。サポートの質は技

術的なバックアップ体制の整備が鍵です。 
 
消費者保護団体スタッフ​
ユーザーの声を反映したサービス改善は歓迎しますが、情報開示の透明性と公平性を常に意識し

てほしいです。特に特典利用の条件や解約時の注意点は明確に示し、トラブル防止に努めてくださ

い。サポートの質確保も引き続き監視対象です。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
特典の多様化は歓迎ですが、通信サービス本来の安定性と料金のバランスが崩れないことが前提

です。サポートの質向上は継続的に期待しており、特にトラブル時の対応力向上を望みます。 
 
ITジャーナリスト​
サービスの付加価値としての特典拡充は、ブランド強化に繋がります。AIや技術的連携によるサ
ポートの質向上も、ユーザー満足度向上の重要な要素です。ホリエモバイルがこれらをバランス良く

推進できるかが今後のカギです。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
ユーザー満足度を高めるため、特典とサポートの連携を強化しています。契約時の説明資料やサ



 

ポートツールも刷新し、多様なニーズに応えられる体制を整備中です。今後はオンラインセミナーな

ど新たな接点創出も検討しています。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
比較ユーザーは料金だけでなくサポートや特典も重視しています。ホリエモバイルの特典充実とサ

ポート強化は評価向上に直結します。今後も最新情報を反映し、ユーザー目線での比較コンテンツ

強化を図ります。 
 
通信業界規制担当者​
サービス付加価値の強化は歓迎しますが、提供条件の明示と利用者保護の徹底が不可欠です。ホ

リエモバイルには、特典利用時のトラブル防止策やサポート体制の透明化を求めます。規制対応と

サービス向上の両立を期待します。 
 

 

パート9 
初心者ユーザー​
AIサポートや特典の説明が充実してくるのは本当にありがたいです。初心者でも安心して使えるよ
う、わかりやすい案内やトラブル時の手厚いフォローが今後も続くと嬉しいです。あと、多言語対応も

あると外国人にも使いやすいですね。 
 
中級ユーザー​
多言語対応はグローバル化が進む中、重要な課題ですね。ユーザー層の拡大にも繋がります。マー

ケティング担当さん、多言語対応やインクルーシブなサービス展開の計画はありますか？利用者の

声をどう反映しているかも気になります。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
技術面から見ると、多言語対応はチャットボットやAIの自然言語処理技術の進展で実現可能です。
これによりサポート効率が飛躍的に向上します。経営企画担当、AI技術の活用状況や今後の計画を
教えてください。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
多言語対応は検討中で、既に一部言語でチャットボット対応を試験運用しています。スタッフの多言

語研修も進めており、順次対応言語を拡大予定です。AI導入により迅速かつ多様な問い合わせに
対応できる体制を構築中です。 
 
マーケティング分析者​
多言語対応は国際的なユーザー増加に対応するため戦略的に進めています。多様な文化背景を踏

まえたプロモーションも検討中です。利用者フィードバックはSNSやアンケートから収集し、サービス
改善に活かしています。 
 



 

通信業界アナリスト​
多言語対応やグローバル対応はMVNOの成長戦略として有望です。ホリエモバイルがこれを積極的
に進めることで、新市場開拓が見込めます。ただし、コスト面とのバランスが課題です。 
 
通信サービス研究者​
多言語対応は技術的にはAIとクラウド技術で解決可能ですが、文化的な違いへの配慮も必要です。
ユーザビリティを高めるためには、言語だけでなく、利用者のニーズ理解も重要です。 
 
消費者保護団体スタッフ​
多言語対応は利用者保護の観点からも歓迎します。特に言語障壁が誤解やトラブルを生むケース

があるため、正確でわかりやすい情報提供が不可欠です。サポートの質の均衡も注視します。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
外国人ユーザーも増える中、多言語対応は必須です。長期ユーザーとしては、どの言語でも同じ対

応品質を期待します。特典も多言語で展開されると嬉しいです。 
 
ITジャーナリスト​
多言語対応はグローバルな競争力向上に直結します。AIの活用で効率化しつつ、利用者体験を損
なわない運用が重要です。ホリエモバイルの今後の動きに注目しています。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
多言語対応の強化は新規顧客開拓に直結します。多様な背景のユーザーに対し、親しみやすく信

頼される対応を実現したいです。契約時の多言語案内資料も整備中です。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
多言語対応の有無は比較評価の重要なポイントになりつつあります。ホリエモバイルの対応進捗は

ユーザー評価に直結しているため、注視しています。 
 
通信業界規制担当者​
多言語対応を含む利用者対応の充実は規制の観点からも期待されており、適切な情報提供と苦情

対応が求められます。ホリエモバイルには積極的な対応を要望します。 
 

 

パート6～8までを続けて作成しました。ご要望に応じてパート9以降も
作成可能です。 

 



 

パート9 
初心者ユーザー​
最近、料金プランがシンプルで分かりやすい点は本当に助かっていますが、契約や解約の流れが初

心者にはまだ少し複雑に感じます。消費者保護団体の方が指摘されたように、初めて利用する人向

けのハウツー動画やFAQの充実は必須だと思います。また、堀江さんのコンテンツ特典は正直あま
り活用していませんが、他のユーザーの方はどう感じているのか気になります。 
 
中級ユーザー​
初心者ユーザーさんの意見に関連して、契約・解約時の説明の透明性は重要ですね。私は何度か

解約を検討したものの、情報がわかりやすく整理されていたので手続きに困りませんでした。堀江氏

の特典はファン向けには価値がある一方、一般ユーザーにはインパクトが弱いと感じています。今後

は特典を差別化ポイントとしてより強化したらどうかと思います。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
技術面から改めて話すと、通信速度の波を抑えるためには、帯域制御の段階的緩和や最新の5G技
術の導入が必要だと思います。現状は4Gが主体ですが、5G対応の拡大が遅れると競争力が落ち
る恐れがあります。さらに、ユーザーのニーズとしては動画配信やゲームなど低遅延を求めるケース

も増えているため、技術投資は不可避です。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
ユーザーの解約手続きに関しては、透明化に注力しており、オンラインで完結できる仕組みとFAQの
充実を進めています。ただ、初心者にはまだ分かりづらい部分もあるため、動画チュートリアルや

チャットサポートの導入も検討中です。技術面では、安定した通信環境を保つためにインフラの増強

も計画しています。 
 
マーケティング分析者​
堀江氏のブランドは強力ですが、特典の種類と魅力度を拡大しないと若年層以外への訴求が難しい

です。新しい通信プランや特典のラインナップ追加を検討しており、例えば家族割や長期利用者向け

のポイント還元など、幅広いニーズに応えられるようにしています。ユーザーの声を反映しながらブラ

ンドイメージの多様化も目指します。 
 
通信業界アナリスト​
MVNO市場の競争激化に対応するためには、単に価格競争に陥るのではなく、ユーザー体験の質
的向上が必須です。ホリエモバイルは今後、通信速度の安定化とサポート品質の改善で差別化を図

る必要があります。また、堀江氏のブランド力を活かしつつも、技術的な強みを前面に出す戦略も有

効でしょう。 
 
通信サービス研究者​
通信速度の技術的課題を考えると、ユーザーの真のニーズは「速さ」だけではなく、「安定性」と「コス

トパフォーマンス」のバランスにあると感じます。ホリエモバイルはこの点で一定の評価を受けていま



 

すが、5G普及に伴い、より高品質なサービス提供を求められる局面に来ています。サポート体制の
充実も同時に求められます。 
 
消費者保護団体スタッフ​
利用者の立場からは、契約時により明確なオプション説明と、解約条件の分かりやすい提示が必要

です。通信速度の変動についても、広告表示と実態のギャップが問題になるケースがあるので、正

確な情報提供の徹底を求めます。サポート体制の向上は、トラブル未然防止や迅速な対応に不可

欠です。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長期利用者としては、ここ数年で通信品質が徐々に改善されている実感があります。契約・解約の

透明性も向上しており、初めての方にもおすすめしやすくなりました。堀江氏の特典は趣味として楽

しむユーザーが多いですが、通信サービスそのものの基本性能が最重要であることは変わりませ

ん。 
 
ITジャーナリスト​
新たな調査結果によると、ユーザーの約60％が通信速度の安定性をサービス選択の最重要ポイン
トとして挙げています。ホリエモバイルは料金面で優位ですが、技術的な改善が急務です。堀江氏の

特典は話題性はあるものの、利用率は限定的であり、本質的な競争力強化にはつながっていませ

ん。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
現場では、料金訴求に加え、速度やサポートの信頼性アピールが効果的だと感じています。特に初

心者層には「わかりやすさ」と「安心感」が求められており、FAQやチャットサポートの拡充を急務と捉
えています。堀江氏の特典は入口としては有効でも、最後はサービス品質が決定打となるため、全

体的な改善が必要です。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
比較サイトのデータからは、ホリエモバイルは価格面で常に上位評価ですが、通信速度とサポート

評価は評価が分かれます。ユーザーの口コミの中には「特典目当てで契約したが速度に不満」とい

う声も多く、特典だけでの差別化は限界があります。より技術的な改善と透明性の強化が求められ

ています。 
 
通信業界規制担当者​
規制面では、料金やサービス内容の明確表示を強化する必要があります。特に解約時の手続きや

通信速度の品質情報に誤解を生じさせない表示を求めており、ホリエモバイルにもガイドライン遵守

を徹底してほしいです。利用者保護の視点からは透明性と正確性が、ブランド信頼性向上の鍵とな

ります。 
 

 



 

パート10 
初心者ユーザー​
皆さんの意見を聞き、ホリエモバイルの課題は契約・解約の分かりやすさだけでなく、通信速度の安

定化やサポートの質向上にもあると分かりました。私のような初心者は特に、複雑でない説明とリア

ルタイムでの問い合わせ対応が欲しいです。堀江さんの特典はまだ活用できていませんが、もし使

いやすくなれば興味が湧きそうです。 
 
中級ユーザー​
初心者ユーザーの声は重要で、現状のサポート時間の制限やオンライン中心の体制では対応が難

しい面があります。料金プランはシンプルで明瞭ですが、ユーザーが本当に求める通信品質の向上

にさらに注力すべきでしょう。堀江氏の特典は今後、ユーザー参加型のイベントやコミュニティ形成に

役立てると面白いと思います。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
技術的な改善策として、今後は5Gインフラの活用が必須です。ホリエモバイルがMVNOながら独自
のQoS（Quality of Service）管理やトラフィック最適化技術を導入することも検討すべきです。さら
に、ユーザー端末の性能や利用環境に合わせたプランや通信最適化機能の提供も有効です。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
チャットサポートの導入やAIを活用したFAQの自動応答システムを試験的に導入しています。これに
より、初心者でも気軽に質問ができる環境を整えつつあります。技術面では、インフラ増強計画が進

行中で、通信の安定性向上に向けた設備投資を継続しています。 
 
マーケティング分析者​
ブランドイメージ強化のため、堀江氏とのコラボ企画やライブ配信イベントを企画中です。これにより

特典の利用促進とユーザーコミュニティの活性化を図ります。同時に、料金プランの多様化と、短期

契約やトライアルプランの導入も検討し、初心者層の不安を軽減していきたいと考えています。 
 
通信業界アナリスト​
業界全体としては料金競争が激化する中、ホリエモバイルのようなMVNOは通信品質やサポートで
差別化しなければならない段階にあります。特に、通信速度の安定化はユーザー獲得の生命線で

あり、5G対応へ早期に舵を切ることが求められています。ブランド力の強化と技術投資の両立が不
可欠です。 
 
通信サービス研究者​
利用者ニーズの多様化を踏まえ、ホリエモバイルは「価格」「速度」「サポート」の三位一体でのサー

ビス改善が必要です。加えて、環境に応じたプラン設計や通信品質情報のリアルタイム開示など、

ユーザーが自身の利用状況を把握しやすくなる仕組みの導入も検討すべきです。 
 
消費者保護団体スタッフ​
ユーザー保護の観点から、通信速度の変動に関する注意喚起と透明性のある表示が必須です。ま



 

た、契約・解約時に説明義務を徹底し、特に初心者に対して分かりやすい資料やサポート体制の強

化を推奨します。ホリエモバイルがこれらの課題に真摯に対応することが望ましいです。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
通信速度は確かに波がありますが、安価で安定した利用を続けられていることは大きな価値です。

新たなプランや特典の充実も期待しています。サポート体制についても利用者のフィードバックを反

映して改善されており、今後も安心して使い続けられるサービスになることを望みます。 
 
ITジャーナリスト​
最新のレビューでは、ホリエモバイルの通信速度はMVNO平均レベルですが、ピーク時の速度低下
が顕著です。料金面では競争力が高く、特典の話題性はあるもののユーザー定着には不可欠な通

信品質の改善が最優先課題です。今後は5G対応やサポートの質向上に注目が集まるでしょう。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
新規顧客は料金やブランドイメージで興味を持つことが多いですが、契約後の通信速度やサポート

体験がリピートにつながります。オンラインでの分かりやすい案内とリアルタイムチャットの導入は検

討中で、堀江氏の特典はプロモーションの一環として引き続き活用していきます。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
比較データから見ると、ホリエモバイルが価格競争で強みを持つ一方、通信速度やサポートの評価

は他社と比べて分かれています。特典の差別化は限定的であり、利用者のニーズを掘り下げたプラ

ン展開や技術的改善で競争優位を築くべきと感じます。 
 
通信業界規制担当者​
利用者保護の強化には、サービス内容の正確な表示と解約手続きの明確化が必要です。ホリエモ

バイルにはガイドライン遵守の徹底を求めるとともに、通信品質の実態を正しく示す情報提供を義務

づける方向で見直しを進めています。 
 

 

パート11 
初心者ユーザー​
話を聞いて、やはり通信速度の安定とわかりやすいサポート体制が重要だと実感しました。初心者

向けに操作説明や手続きの動画を公式で積極的に公開すれば、不安が減ると思います。また、堀

江氏のコンテンツ特典がもっと使いやすくなれば、サービスへの満足感も上がりそうで期待していま

す。 
 
中級ユーザー​
初心者ユーザーの気持ちはよく分かります。私は3年間使ってきて、通信速度やサポートは改善傾
向にあると感じています。特典も使いこなせば楽しいですが、やはり通信サービスの基本性能向上

が最重要です。ブランドイメージを高めるためには、技術面とユーザー体験の両面を重視すべきで

しょう。 



 

 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
引き続き技術的な視点から述べると、5G対応は急務であり、加えて通信のピーク時帯域管理にAIを
活用した予測制御を導入すれば、速度の安定化に寄与すると考えます。また、ユーザー端末の通信

最適化ソフトウェア提供も差別化要素として検討すべきです。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
サポート強化として、動画FAQとチャットボットの連携導入を進めています。ユーザーからの問い合
わせ傾向分析も行い、特に初心者がつまずくポイントに重点的な対応を図っています。通信インフラ

の増強も計画中で、技術面とサポート面の両輪で満足度向上を目指します。 
 
マーケティング分析者​
堀江氏のブランド力を生かしながら、ユーザー参加型イベントやオンラインコミュニティの活性化を推

進しています。料金プランでは、より柔軟な組み合わせプランやオプションの拡充を検討中で、多様

なニーズに応えるべくサービスの拡充を図っています。 
 
通信業界アナリスト​
MVNOの競争環境は依然厳しいため、ホリエモバイルは価格だけでなく技術力とユーザー体験の質
的向上に注力すべきです。特に5G対応とサポートのオンライン化による効率化は競争力強化に直
結します。堀江氏のブランドはトラフィック誘導効果はあるものの、根本的なサービス質向上が優先

です。 
 
通信サービス研究者​
ユーザーの多様なニーズに対応するため、ホリエモバイルはリアルタイム速度情報の公開や利用状

況に応じたプラン提案機能の導入を進めるべきです。技術的には5G導入に加え、IoTやエッジコン
ピューティングとの連携も視野に入れると今後の市場での差別化に繋がるでしょう。 
 
消費者保護団体スタッフ​
ホリエモバイルには利用者目線の情報提供とサポート強化を重ねて求めたいです。特に契約・解約

時の説明義務徹底は法令遵守の観点からも重要であり、通信速度の実情を誤解なく伝えるための

表示制度強化も期待しています。ユーザーの不安解消がブランド信頼に直結します。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長期利用者としては、サービスの安定性向上と料金の割安感のバランスが保たれていることを評価

しています。今後は通信品質のさらなる改善とユーザーコミュニティの充実が望まれます。堀江氏の

特典は日常利用の付加価値として、今後も楽しみにしています。 
 
ITジャーナリスト​
最新のデータ分析では、ホリエモバイルはMVNO中位の通信速度を維持しつつ、料金競争力で上位
に位置しています。特典の利用率は限定的ですが、話題性には寄与しています。今後は5G対応強
化とオンラインサポートの強化がユーザー満足度向上の鍵になるでしょう。 
 



 

ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
現場から見ると、料金とブランド力で集客はできていますが、契約後の通信品質とサポート体験がリ

ピートに直結します。チャットサポートやFAQの充実は急務で、堀江氏のコンテンツは最初の興味付
けとして活用しつつ、サービス品質で信頼を勝ち取る施策を強化します。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
比較データは価格優位性を示していますが、通信速度やサポートの評価は安定しておらず、利用者

の声は賛否両論です。特典の差別化効果は限定的で、技術的な改善と透明性の向上が必要です。

ユーザーの真のニーズに応えたプラン設計が重要になります。 
 
通信業界規制担当者​
ホリエモバイルに対しては、料金表示の明確化と解約手続きの分かりやすさを法令に基づき強化す

るよう指導しています。また、通信品質に関する虚偽表示や誤解を招く表現の排除を徹底し、消費者

保護を図るための監視を続けます。 
 

 

パート12 
初心者ユーザー​
契約や解約のわかりやすさ、サポートの充実がこれほど重要だとは思いませんでした。特に動画や

チャットサポートの拡充は初心者にとって大きな助けになります。また、堀江氏の特典がもっと使い

やすくなるなら、通信サービスの魅力も増すと思います。これからもサービスの改善を期待していま

す。 
 
中級ユーザー​
初心者の視点は非常に大切で、私もサポート時間や対応の柔軟性の向上に期待しています。特典

の活用は限定的ですが、コミュニティ活性化の手段としては有効でしょう。通信速度は時間帯による

変動が課題で、5G対応が進めば大きな改善になると期待しています。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
通信技術面では、AIを活用した帯域制御やユーザー個別のトラフィック最適化が今後の鍵となりま
す。ホリエモバイルが独自にこれらを実装できれば、MVNO市場での差別化に繋がるでしょう。5Gの
普及とともに、低遅延通信の需要に応える体制構築も必要です。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
サポート面ではAIチャットボットと人手による対応のハイブリッド体制を強化中です。利用者の声を直
接聞きながらFAQの更新や解説資料の整備を進めており、初心者でも安心できる体制を目指してい
ます。通信インフラの増強も計画的に進行中です。 
 
マーケティング分析者​
堀江氏のブランド力を生かしたキャンペーンに加え、ユーザー参加型イベントの開催も検討していま



 

す。多様な料金プランやオプションの拡充で、幅広いユーザーニーズに対応し、ブランドの新たな価

値創造を狙います。透明性の高い情報発信も強化していきます。 
 
通信業界アナリスト​
今後のMVNO市場は技術とサービスの質が顧客の選択基準となります。ホリエモバイルは5G対応
の遅れがリスクですが、ブランド力とコストパフォーマンスで一定の競争優位を保っています。技術投

資と顧客満足度向上を両立しなければ市場シェア維持は難しいでしょう。 
 
通信サービス研究者​
ユーザーの真のニーズは価格だけでなく、サービスの安定性、利便性、透明性の三要素に集約され

ます。ホリエモバイルはこれらのバランスを取るべく技術革新とユーザー支援を強化すべきです。5G
対応だけでなく、IoT時代への対応も視野に入れたサービス設計が求められます。 
 
消費者保護団体スタッフ​
利用者が安心して選べるサービスにするために、ホリエモバイルは契約内容の明示、解約時の説明

責任、正確な通信品質情報提供を徹底すべきです。ユーザーの不安を解消するサポート体制の強

化も引き続き求めます。信頼性の高いブランド作りが消費者保護に直結します。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長期利用者としては、基本の通信品質と料金のバランスが評価ポイントです。今後は5G対応やサ
ポートの24時間化が進むことで、さらに使いやすさが向上することを期待しています。堀江氏の特典
もコミュニティ活動などで存在感を強めてほしいです。 
 
ITジャーナリスト​
業界動向を踏まえると、ホリエモバイルは価格競争力は高いものの、通信速度とサービス全般の質

的向上が急務です。堀江氏の特典はブランドイメージ向上に貢献していますが、ユーザー定着には

根本的な通信品質の安定が不可欠です。5G対応が今後の注目点です。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
新規顧客の反応としては、料金と堀江氏の知名度が入り口として有効ですが、契約後のサービスの

質がリピートを左右します。チャットサポートやわかりやすい契約案内の強化は続けていきます。利

用者の声を反映したサービス改善に努めたいです。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
比較サイトのデータと口コミからは、ホリエモバイルの料金面の強みは明確ですが、通信品質とサ

ポートでの波が評価を分けています。特典は差別化要素として限定的であり、今後は技術力やユー

ザー体験の質の向上が求められています。 
 
通信業界規制担当者​
規制の観点からは、ホリエモバイルの料金や契約内容の明確表示、解約手続きの透明性は順守さ

れつつありますが、通信品質の正確な表示と誤解防止策の強化を今後も指導していきます。利用者

保護を継続的に推進することがブランド信頼向上に繋がります。 



 

パート13 
初心者ユーザー​
5GやIoTの話は難しいですが、私たちのような初心者には「実際に何ができるのか」がもっと見える
形で示されると助かります。たとえば、動画視聴がどれくらい快適になるのか、料金に見合った価値

があるのか、具体的な利用イメージをもっと伝えてほしいです。 
 
中級ユーザー​
初心者の意見に同意します。具体的な利用シーンの提示は、ユーザーが自分に合ったプランを選ぶ

際の重要な指標になります。マーケティング分析者には、ユーザーのライフスタイル別に分かりやす

いプラン提案やコンテンツ連携の強化を期待したいですね。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
技術的観点から付け加えると、5Gの超低遅延や大容量通信を活用した新サービスを示すことが、
ユーザーの理解促進に繋がります。経営企画担当には、将来的にAR/VRやクラウドゲームなど最新
技術対応のロードマップも示してほしいです。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
初心者向けの利用イメージ動画やFAQの充実は計画中です。ご意見を踏まえ、実際の速度比較や
活用事例を分かりやすく伝える施策を強化します。技術面でもサポートスタッフに最新情報の教育を

徹底し、ユーザーの質問に即応できる体制を整えています。 
 
マーケティング分析者​
「使い方事例」の提供はまさに次の重点課題です。SNSや動画広告で若年層に加え、シニアや家族
層にも響くコンテンツを拡充します。堀江氏コンテンツはエンタメ色が強いので、もっと生活密着型の

情報発信も計画中です。 
 
通信業界アナリスト​
ユーザー理解を深めるために、競合他社も似たような施策を強化しています。ホリエモバイルが独自

性を出すには、速度や料金だけでなく「堀江氏のメッセージ性」と新技術の融合をどう見せるかが鍵

です。ブランドのストーリーテリングが重要になっています。 
 
通信サービス研究者​
ユーザー教育と技術説明のバランスが難しいですが、インタラクティブなプラットフォームやAIチャット
ボットの活用が効果的です。QoSや遅延の具体的数値をシンプルに示しながら、選択肢の多様さを
損なわない設計が求められます。 
 
消費者保護団体スタッフ​
利用イメージの明確化は消費者の誤解防止につながりますが、過度な期待を煽らず現実的な説明

が重要です。また、新技術の不具合やトラブル時の対応方法も併せて周知すべきです。トラブル時

の迅速な連絡体制の整備も期待します。 
 



 

ホリエモバイル利用歴長期上級者​
私は実利用での安定性重視派ですが、新技術対応のロードマップが示されることで安心感が増しま

す。使いこなしガイドの充実は良いですね。とくに解約時の手続き簡素化も継続してお願いしたいで

す。 
 
ITジャーナリスト​
5GやIoTの話題だけでなく、ユーザーが実感できる「日常利便性」の訴求が必要です。堀江氏のブラ
ンド力を活かし、テクノロジーと生活価値の橋渡しをするストーリーづくりがPR戦略のポイントになる
でしょう。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
問い合わせ増加を受け、具体的利用シーンの動画やQ&Aを拡充して案内しています。初心者がイ
メージしやすいよう「動画視聴」「SNS利用」「オンラインゲーム」など用途別のシミュレーションも提供
予定です。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
ユーザーの関心は単なるスペック比較から「自分の生活にどう影響するか」に移っています。ホリエ

モバイルが具体的な利用事例や効果を示せば、比較サイトでの評価も上がるでしょう。料金以外の

価値提案が鍵です。 
 
通信業界規制担当者​
利用事例の提示は理解促進に有効ですが、誤解を招く表現がないか監視が必要です。通信品質や

料金に関する表示は正確かつ透明であることが法的要件です。今後も法令遵守の観点から支援を

続けます。 
 

 

パート14 
初心者ユーザー​
最近の話を踏まえ、やはり初心者向けの「一目でわかる料金プラン表」や「よくあるトラブル対処ガイ

ド」の提供が早く進んでほしいです。初心者には専門用語が多すぎるため、もっと平易な説明がほし

いですね。 
 
中級ユーザー​
料金プラン表の簡略化は重要ですが、その裏で「プランのカスタマイズ性」も損なわないバランスが

必要です。マーケティング分析者の方、利用者のフィードバックを活用したプラン改善サイクルはど

のように運用していますか？ 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
カスタマイズ性の話になると、API公開やユーザーが自己管理できる管理画面の充実も考慮してほ
しいです。技術的に高度なユーザーが自分で通信設定やQoS調整を可能にする仕組みは、新たな
差別化ポイントになると思います。 



 

 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
ご指摘の通り、初心者向けの平易な説明資料とカスタマイズに対応する管理機能の強化は双方進

行中です。お客様の声を反映した定期的なプラン見直しも体制化しており、API公開に関しては今後
の技術検討課題としています。 
 
マーケティング分析者​
利用者の声を収集するため、定期的なアンケートやオンラインフォーラムを開催しています。これを

基にプランやサービス改善を図っており、透明性とユーザー参加型の体制構築を目指しています。

今後はAI分析による傾向予測も導入します。 
 
通信業界アナリスト​
ユーザー参加型の改善サイクルは競合との差別化に有効です。API公開など先進的施策は、技術
志向のユーザーを呼び込み市場拡大につながりますが、サポート負荷増加への対策も必要です。 
 
通信サービス研究者​
セルフマネジメント強化は、ユーザーの満足度向上と運用コスト削減の双方に寄与します。リスクは

誤操作によるトラブルですが、段階的な機能開放と教育支援で対応可能です。AIを活用したサポー
トも期待されます。 
 
消費者保護団体スタッフ​
ユーザー参加型の施策は歓迎ですが、API公開による設定ミスや過度な自己責任転嫁を防ぎ、安全
性やトラブル時の救済体制を明確化する必要があります。初心者向けサポート強化も引き続き重視

します。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
API公開やセルフ管理機能は便利ですが、私はシンプルな操作性の維持を望みます。技術に詳しい
ユーザーと初心者の双方に配慮したインターフェース設計が大切です。解約手続きの一貫性も再度

お願いしたいです。 
 
ITジャーナリスト​
API公開は話題性とともに、キーマンユーザーの囲い込みに効果的です。ただし、中長期的には技
術進化に伴う運用コストとサポート品質の両立が課題。マーケティング戦略と連携した総合的なサー

ビス設計が求められます。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
新規顧客からは「簡単に始められる」ことが第一要望です。APIやカスタマイズ機能は上級者向けに
位置付け、初心者向けにはシンプルな案内とセットプランを引き続き強化します。問合せ対応のAI活
用も進めます。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
API公開やカスタマイズ性は比較サイトの評価項目に新たに加えるべきです。利用者層が多様化し



 

ており、細分化されたサービスを分かりやすく伝える工夫が求められます。ホリエモバイルの対応状

況は注目しています。 
 
通信業界規制担当者​
API公開など新技術対応は利用者保護の観点からも細心の注意が必要です。誤設定による事故防
止や、サポート体制の整備状況を監督し、必要に応じてガイドラインを策定していきます。 
 

 

パート15 
初心者ユーザー​
今までの話を聞いて、スマホ初心者に優しい「はじめてガイド」や「トラブル時の連絡先リスト」があれ

ば、もっと安心して利用できそうです。解約手続きの簡便化も含め、初心者が困らないサービスを望

みます。 
 
中級ユーザー​
解約に関しては透明な手順の公開とオンラインで完結できる利便性向上がマストです。マーケティン

グ分析者には、解約理由のフィードバック活用でサービス改善を進める仕組みも期待したいです。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
解約プロセスの自動化やAPI連携による自律的な契約管理は技術的に実現可能です。これにより
ユーザーの負担軽減と運営効率化の両立が可能です。経営企画担当はその導入計画を示してほし

いです。 
 
ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
解約手続きの簡易化は最優先課題で、オンライン完結化を進めています。解約理由調査も実施し、

分析結果は営業や商品企画部門と連携して改善に活かしています。API連携による自律管理は技
術検討中です。 
 
マーケティング分析者​
解約理由を含むユーザーフィードバックを定期的に分析し、サービスやプランの見直しに反映してい

ます。改善点や要望は社内共有し、透明性高く対応していることを顧客にも報告しています。 
 
通信業界アナリスト​
解約率の低減とユーザー満足度向上は収益安定の鍵です。API連携による契約管理自動化は先進
的ですが、コスト対効果の検証が重要です。ユーザーの声を活用したPDCAサイクルの成熟度も評
価ポイントです。 
 
通信サービス研究者​
解約プロセスの効率化はユーザー体験向上に直結します。自動化は誤操作防止策と組み合わせる

必要があり、AIチャットボットの活用も有効です。ユーザー心理を踏まえたUXデザインが求められま
す。 



 

 
消費者保護団体スタッフ​
解約手続きの簡素化は歓迎ですが、契約解除後の料金請求トラブル防止や個人情報の適切な取り

扱いも引き続き監視します。ユーザーが安心して解約できる環境作りが重要です。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
解約の利便性向上は長期ユーザーとしても大歓迎です。解約時の情報提供や返金対応などトラブ

ルが少ないことが信頼維持に繋がります。API連携でさらに使いやすくなることに期待します。 
 
ITジャーナリスト​
解約手続きのデジタル化は業界全体で進んでいますが、ホリエモバイルが先行すればブランドイ

メージ向上に繋がります。ユーザーの声をリアルタイム反映する仕組みづくりも注目されます。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
解約の容易さは新規顧客の不安解消に直結します。オンライン完結やチャットサポート充実と連携

し、顧客満足度を高める施策を強化中です。契約時の透明性向上とセットで推進しています。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
解約手続きの透明性や利便性は比較サイト利用者の重要評価項目です。ホリエモバイルがオンライ

ン化や自動化に成功すれば、ランキングやレビューでの評価アップが期待できます。 
 
通信業界規制担当者​
解約時の料金請求や個人情報管理は法令遵守が厳しく求められる分野です。ホリエモバイルには

引き続き適正な対応を求めるとともに、解約プロセスの透明化促進に協力します。 
 

 

パート16 
初心者ユーザー​
最後に、「ホリエモバイルを安心して使い続けられる」ために、一番大事なのは誠実な運営とわかり

やすい情報提供だと思います。これからも初心者が迷わず使えるサービスであってほしいです。 
 
中級ユーザー​
私からは、ユーザーの多様なニーズに応える柔軟性と、変化に対応するスピード感が重要だと思い

ます。堀江氏の熱量を活かしたブランドイメージと技術革新の両立に期待しています。 
 
上級ユーザー・テクニカルマニア​
技術的には、5GやIoT対応の加速とともに、ユーザーが自らコントロールできる環境整備が今後の
命題です。APIや自動化の推進は必須で、これらにより競争力を高めてほしいです。 
 



 

ホリエモバイル利用者・サポート担当者​
ユーザーの声を真摯に受け止め、わかりやすい案内やサポートの質向上を継続します。技術面も含

めて、全社一丸となり信頼されるブランドを目指します。 
 
マーケティング分析者​
ブランド価値向上のため、ユーザー参加型のサービス開発と情報発信を強化し、多様な層に響くコ

ミュニケーションを続けます。堀江氏の個性を活かした独自路線も維持します。 
 
通信業界アナリスト​
ホリエモバイルは技術革新とユーザー視点の両立が課題ですが、今後の動向次第でMVNO市場の
リーダー的存在になり得ます。5G対応の実装状況や差別化戦略を引き続き注視します。 
 
通信サービス研究者​
技術とユーザビリティの両立が鍵です。将来的にはAIやデータ分析による個別最適化も可能になる
でしょう。サポート体制のデジタル化と人間味のある対応のバランスも重要です。 
 
消費者保護団体スタッフ​
ユーザー保護の視点からは、透明性・公正性・わかりやすさの維持が最重要です。ホリエモバイル

がこれを堅持し、トラブル対応力を強化することを期待します。 
 
ホリエモバイル利用歴長期上級者​
長期利用者として、安定と信頼感の維持が何より大事だと感じています。新技術やサービス改善は

歓迎ですが、初心者も安心できる配慮を忘れないでほしいです。 
 
ITジャーナリスト​
ホリエモバイルは堀江氏のブランド力を背景に、技術革新とユーザー満足度の両立に成功すれば、

MVNO業界の新たなスタンダードを築けるでしょう。今後の動向が非常に楽しみです。 
 
ホリエモバイル新規顧客獲得担当​
新規顧客の獲得と育成に注力しつつ、既存顧客へのサービス品質向上を両立させます。初心者に

優しい丁寧な情報提供を続け、安心して選ばれるブランドを目指します。 
 
モバイル通信プラン比較サイト運営者​
ユーザーの声を反映し、わかりやすく比較しやすい情報提供に努めます。ホリエモバイルの5G・IoT
対応状況やサポートの透明性改善が進めば、ランキングでの評価もさらに向上すると期待していま

す。 
 
通信業界規制担当者​
厳格な規制遵守と利用者保護の両立を促進し、ホリエモバイルが業界模範となることを期待します。

今後も対話を続け、安心安全な通信環境づくりに協力します。 
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