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特別プランのご案内につきまして

エックスモバイル株式会社
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ごあいさつ

エックスモバイル株式会社（X-mobile,Co.,Ltd.）
代表取締役：木野 将徳
資　本　金：38 億 299 万円（資本準備金含）

株　　　主：木野 将徳及び経営陣、
　　　　　　X-mobile加盟店持株会、
　　　　　　ベクトル（東証一部）、他
社　員　数：32 名（内女性 8 名）
平 均 年 齢：32.3 歳（正社員・嘱託社員）
事 業 内 容：格安携帯キャリア事業
設　　　立：2013 年 10 月 10 日　　

本 社

直営店

 郵 便 局 で の
斡 旋 販 売

氷川きよしさん
CM放送中

　この度は、ご提案の機会を賜り、厚く

御礼申し上げます。

　弊社は昨年より、各地域での通信環境

の実情や整備につきまして、100以上

の市町村長や知事、教育委員会の皆さま

のお話を伺う機会をいただきました。そ

こで地域ごとの様々な問題点やご要望を伺

う中で、大手の携帯キャリアとは違う、

地域に密着した格安ケータイキャリアの

弊社に何ができるのかを徹底的に検討

しました結果、本日ご提案させていただ

きます、「行政特別プラン」をご用意さ

せていただきました。

　ご多忙中のところまことに恐れ入り

ますがぜひご検討くださいますよう

宜しくお願い申し上げます。



公式SHOP 取扱店 / 正規代理店 

山梨

兵庫

青森

秋田

札幌南 3条店
函館東山店
釧路店
旭川店

北海道

ビッグワン那覇店

イオンタウン姶良店

宜野湾 R58 店
沖縄那覇寄宮店
サツドラ沖縄国際通り店
小禄店
宮古島店
コザ店

沖縄

会津店
イオンタウン郡山店

福島

岐阜加納店
岐阜中央店

岐阜

五泉店
新発田店
新潟中央店
小新店
阿賀野店

鶴岡店

新潟
文苑堂
藤の木店

富山

群馬

広島

福岡

長崎

佐賀

熊本

滋賀

長野

静岡

宮城

山形

鹿嶋店

石巻店

茨城

相模大野店
横浜みなとみらい店

神奈川

豊岡店

三宮店
神戸水道筋店
姫路神屋店
姫路琴岡店

加古川
ジョイパーク店

敦賀店

彦根店

福井店

米子店

松江店

福井

小松店
白山店

石川

鳥取

島根

大分府内店
大分店
別府店

小倉南守恒店
久留米安武店

筑後店
田川店

熊本三年坂店
あまくさ店
イオンタウン西熊本店
ゆめタウンサンピアン店

大分

福知山店
京都

千葉

浦和店

宇都宮店

埼玉

津店
鈴鹿店
四日市
北店

三重

奈良

大阪あべの店
心斎橋店
なんば店

なら御所店
大阪

岡山
松山店

フジグラン高知店

宇和島店

愛媛

高知 高松店
香川

宮崎

鹿児島

ゆめタウン宇部店
星プラザ下松店

山口

X-mobile Cafe shibuya
東京

玉越中川店
名駅店
大須店
豊田 248 店
東海店

愛知

栃木
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日本中に拡がる地域密着の販売網
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100以上の市町村長と知事、教育委員会の
皆さまとの対話から生まれたプランです

大手キャリアと比べて
ダントツに安いプランです

契約内容を細かくカスタマイズ可能で
様々なご要望にお応えできます

1.ポイント

ポイント

ポイント

2.

3.

行政特別プランのポイント
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行政特別プラン
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限界突破W i F iU3モバイルWiFiルーター

●バッテリー容量：3,000mAh
●重さ：約125g
●サイズ：126ｍｍ×66ｍｍ×10ｍｍ

●バッテリー容量：3,400mAh
●重さ：約162g
●サイズ：152.9ｍｍ×74.2ｍｍ×8.5ｍｍ
●ディスプレイ： 5.7インチ【720×1440dpi（HD+）】 

●アプリ ： 地図、翻訳

端末を選べます

円＠本体代9,900 円＠本体代 11,550

端末について

ご要望をカタチにしました

〈税別 9,000円〉 〈税別 10,500円〉
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NEW

1 2

3 4

エックスモバイルの特徴と強み

ソフトバンクドコモ a u

電波は大手3社の回線で接続可能だから、
だんぜんエリアが広い

必要になるまでX-mobileの
倉庫で保管が可能です

使わなかった端末を新機種に変更可能です
（倉庫に保管してある端末に限る）

Free

ご要望をカタチにしました

ご要望をカタチにしました

エックスモバイルの強み

エックスモバイルの強み

SIMフリー機種としてもご利用可能です
※WiFi 「U3」が対象



市民の皆さま（利用者）
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エックスモバイルの特徴と強み（クラウドSIMとワイドなエリア）

ドコモ ソフトバンク a u

回線／SIM 回線／SIM 回線／SIM

遠　　隔
サポート

端末は
ご利用者様に
直送可能

遠隔で
通信開通

大手3社の良い回線を
エリアごと自動切り替え

ポ イ ン ト

クラウドから通信提供

地域の
対　面
サポート

クラウドSIM

ドコモ・ソフトバンク・a u全ての電波をクラウドで管理

ワイドな エリア
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エックスモバイルの特徴と強み（国内対応周波数と基地局）

※総務省・総合通信基盤局　令和元年度携帯電話及び全国BWAに係る電波の利用状況調査の評価結果の概要 参照

〇通信エリア（国内対応周波数）と基地局数は？

6
2

2

1

6

6

7
3

23万局

16万局

16万局

55万局

700
合 計 基地局数MHz帯

800
MHz帯

900
MHz帯

1.7
GHz帯

3.5
GHz帯

1.5
GHz帯

2
GHz帯

ドコモ・ソフトバンク
 ・auの全てのエリア

ドコモ

ソフトバンク

au

＋ ＋

約

15万局約

約

約

5万局約

11万局約

約

31万局約

LTE /
4G

3G

LTE /
4G

3G

3G

LTE /
4G

LTE /
4G

3G

LTE /
4G

3G

LTE /
4G

3G

3G

LTE /
4G

LTE /
4G

3G

FDD FDD FDD FDD FDD FDD TDD
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端末設定が
クラウド管理・遠隔開通なので
断然手間がかかりません

●教員、生徒、保護者さまなどの手間を大幅に減らすことができます

エックスモバイルの特徴と強み（クラウドSIMの設定）

エックスモバイルの強み

他社 A　

SIM
端末

それぞれ設定 S IM 内蔵型なので遠隔開通が可能

エックスモバイル
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いつでも解約できます
●最低利用期間は6ヵ月。7ヵ月目以降の解約手数料は0円です
  ※6ヵ月未満の解約は解約手数料3,850円（税別:3,500円）が発生します

●10GBプランのみ、最低利用期間は12ヶ月となります
   ※12ヶ月未満の解約は解約手数料11,000円（税別:10,000円）が発生します

●発注いただいた台数の3％を交換用としてご用意します
　※100台を目安に対応致します。ただし、行政機関契約（支払い）の場合に限ります

契約期間について〈他社との違い〉

交換用端末をご用意

ご要望をカタチにしました

ご要望をカタチにしました
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A：行政機関にてお支払い

B：市民の皆さまにてお支払い

支払い先について〈他社との違い〉

支払い先を選べます
ご要望をカタチにしましたエックスモバイルの強み
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07プランについて①  〈他社との違い〉

10GB     2,420円/月

※3,850円の場合は一般向け：限界突破WiFiのプランと同じです

※1日1.5GBでリミット、
　毎日24時にリセットされるので
　生徒さんの学習にも最適です

毎 日 快 適 ！

★一番人気

圧倒的な安さ

20GB     2,970円/月
30GB     3,190円/月
300GB  3,850円/月

ご要望をカタチにしましたエックスモバイルの強み

エックスモバイルの強み

※本プランのみ、最低利用期間12ヶ月となります
※12ヶ月未満の解約は、解約手数料11,000円が発生します

※表示価格は税込です
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※表示価格は税込です

※各社公式サイトより抜粋（2020年8月10日現在）

プランについて②  〈他社との違い〉

限界突破WiFi

円6,578

円3,300 円3,300 円3,300 円0

円7,128

円8,228

円4,721 円2,970
★一番人気の場合

※月間30GB=3,190円
　　月間300GB＝3,850円

端末代金

端末

キャリア ドコモ ソフトバンク エックスモバイルa u

プラン

事務手数料
（契約時）

Speed Wi-Fi
NEXT W06

モバイルWiFiルーターPocket Wi-Fi
802ZT

Wi-Fi STATION
SH-05L

円27,720 円29,700 円28,600 11,550円

ギガホ
〈月間30GB〉

 〈月間20GB〉
メリハリプラン for データ 

〈月間50GB〉

8ヶ月目以降円7,6787ヶ月目以降

オプション利用時  +1,105円
〈ハイスピードエリアモード：
  月間データ容量制限7GB〉

2019年01月28日時点（現在公式サイト未掲載）

※ 「2年契約N★2」適用時価格

※ 「2年定期契約」適用時価格

※ オンライン申込の場合は 0円
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●限界突破WiFi、モバイルWiFiルーター 「U3」は、一度解約した端末で、

　再度当社にて新規ご契約いただけます

プランについて③  〈他社との違い〉

購入された端末を
再利用できるので安心です

コロナで先行きが読めなくても
ご要望をカタチにしましたエックスモバイルの強み

端 末 確 保
コロナ
落ち着き
解約

端末
再利用ウイルス

流行

端末の
確保や納品の
心配など
不要です

※1

※1　行政機関にてお支払い時のみ
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さ い ご に　　様々なご要望をかたちに

大阪府S市　…　教育のみで使えるように容量を制限して欲しい

大阪府K市　…　端末は市が購入するが、通信代は市民が支払えるようにして欲しい

九州O県　　…　Wi-Fiが接続できる端末の台数を教育用の1台のみにして欲しい

北海道S市　…　解約後も端末を再利用したい

大分県O市　…　端末をまず購入するが、必要になるまで通信代は
　　　　　　　　かからないようにして欲しい

ご要望実現の実例）

各都道府県の行政機関ごとの状況や
ご要望に柔軟に対応し、大手キャリアではできない
契約内容を提示できます。

ありがとうございました。  ご検討の程どうぞよろしくお願いいたします。
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Q1
Wi-Fi端末の購入後しばらくは利用せず開始したいときに連絡すると
翌月から利用開始という運用が可能ですか？

⇒A. はい、可能です。

Q2
利用開始するまでは費用は発生しませんか？

⇒A. はい、発生いたしません（但し、端末購入費は除く）

Q3
端末補償を受ける為に別途費用が発生しますか？

⇒A.  月額550円（税込）/台で補償のオプションに入れます。
　　　※オプションに加入しない場合でも購入台数の3％を目安に補償と
          同様のサポートを致します（行政機関契約の場合に限ります）。

Q4
最低利用期間はありますか？

⇒A. 行政機関契約の場合はございます。
　　  20～300GBプランの最低利用期間は6ヶ月。7ヶ月目以降は解 
       約手数料0円です。6ヶ月未満の解約は解約手数料3,850円(税込) 
       が発生します。10GBプランの最低利用期間は12ヶ月。
        13ヶ月目以降は解約手数料0円です。12ヶ月未満の解約は解約 
       手数料11,000円(税込)が発生します。
       市民契約の場合、端末を事前購入していただいておりますので、
       最低利用期間なし、契約解除料金は発生せずご利用いただけます。

Q5
解約したモバイルルーターを再利用できますか？

⇒A. 行政機関契約の場合は、再契約が可能です。
       市民契約の場合は、再契約出来ません。

Q6
請求を止めることができますか？

⇒A. 請求を止めるには、ご解約をして頂く必要がございます。
　　 ※ご解約後、再度同じ端末を利用して新規契約を頂くことは可能です。

Q7
端末は行政機関が購入し、市民が契約（支払い）した場合、
プランは選択できますか？

⇒A. 月額3,850円（税込）のプランのみ提供可能です。
        使用可能GBは1日10GB、月間最大300GBです。

Q8
契約開始時は行政機関が支払い、契約途中で市民へ契約（支払い）を譲渡
する事は可能ですか？

⇒A. 申し訳ございません。契約の譲渡はできません。

よくいただくご質問
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Q9
納品場所の指定は可能ですか？

⇒A. 指定可能です。各行政機関、または各学校等の対応は可能です。
       ご相談ください。
　
Q10
一日あたり1.5Gの通信制限とのことですが、WEB授業をした場合に
1.5Gであればどの程度の時間できるものでしょうか？

⇒A. 利用方法にもよりますが、「ZOOM」でいうと、約120分で
　　 1200MB（1.2GB）前後となります。
　　※Skypeだと、10時間で約1.2GBとなる為、利用されるツールで大
　　　きく変化致します。

Q11
お問い合わせ窓口はありますでしょうか？

⇒A. はい、窓口はご用意しています。
　　 契約者様からのお問い合わせが可能です。
　　 エックスモバイル本社では、10：00～18：30(年末年始を除く)までの
　　 お電話、メール、チャットのお問い合わせが可能です。

Q12
プランの変更(GB数の変更)はできますか？

⇒A. 誠に申し訳ございません。変更は出来かねます。
　　 但し、行政機関契約の場合、一度解約された後、
　　 再度新規でご契約をされる場合、可能とさせて頂きます。 

Q13
モバイルルータの開通について、必要なタイミングで開通することが想定
されますが、何台から依頼できますでしょうか？

⇒A. 特に台数の指定はございません。購入頂いた台数から、　
　　　どの「IMEI2」の端末を開通(課金開始日)かご教示頂ければ対応
　　　させて頂きます。
　
Q14
開通の依頼から利用可能になるまで、どれくらいのリードタイムでしょうか。

⇒A. 開通すべき端末の情報を頂いてから、最短当日、最長2日前後になる
　　　かと存じます。

Q15
開通依頼はどのような方法になりますでしょうか？

⇒A. 基本はご契約者様より、リストとしてまとめて頂き当社より指定する
　　　メールアドレスにてデータを添付頂く想定でおります。ただし、学校
　　　毎に依頼をしたい場合、タイトルに、〇〇委員会の〇〇学校等の一定の
　　　ルールを設けさせて頂き表記を頂ければ別途対応させて頂きます。
　　  ※購入された端末を発送する際に、端末番号(IMEI2)の情報はリスト
　　　　として当社よりデータをお渡し致します。

よくいただくご質問
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Q16
月の途中で開通した場合の費用は1ヶ月分でしょうか？日割りになります
でしょうか？

⇒A. 日割りではなく、1ヶ月分となります。

Q17
購入した端末は、どれくらいの期間、維持できるのでしょうか？

⇒A. 特に期間を設けているわけでは無いですが、一般的に利用せずに置い
　　　ておくと24ヶ月程度となります。気温や湿度等、保管状況にもよる
　　　為一概には言えないのですが、一年間はメーカーとして保証いたしま
　　　す。それ以降、保証するものではござませんが24ヶ月を目処にして
　　　頂けると幸いです。

Q18
1日あたりの通信利用制限は変更できますか？

⇒A. 申し訳ございません。変更はできません。
        1.5GB/日で、24時にリセットされます。

Q19
設定以外のプランを用意してもらう事は可能ですか？

⇒A. 設定プラン以外の用意はございません。

Q20
交換用端末3％は何台購入から対応してくれますか？

⇒A. 100台を目安に対応いたします。
        ただし、行政機関契約の場合に限ります。

Q21
毎月の支払い方法はどのようになりますか？

⇒A. 行政機関ご契約の場合、クレジットカード決済、銀行口座振替、請求書 
        払いのいずれかにて対応させていただきます。
        市民契約の場合、クレジットカード決済に限ります。

Q22
例えば6ヶ月間の契約でまとめてお支払いは可能ですか？

⇒A. 行政機関契約の場合は、対応可能です。ご相談ください。

Q23
モバイルルーターを保管してもらうことは可能ですか？

⇒A. 当社にて保管が可能です。保管期限の目安は12ヶ月とさせて頂きま
        す。(メーカー保証期限内)

よくいただくご質問


